ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому

                                                      1 Общие положения

1.1 Настоящее Положение определяет порядок деятельности отделения  социального обслуживания на дому (далее отделение), являющегося структурным подразделением областного государственного бюджетного учреждения «Нерехтский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее учреждение).
1.2 Отделение является структурным подразделением учреждения; создается, реорганизуется, ликвидируется приказом руководителя учреждения;

1.3 Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным Законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.11.1995 года №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Законом Костромской области от 27.10.2014 года № 575-5-ЗКО «О социальном обслуживании граждан в Костромской области», постановлением администрации Костромской области от 12.12.2014 года № 512-а «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Костромской области», и другими нормативно-правовыми актами различных уровней, Уставом учреждения, Положением об отделении, правилами внутреннего трудового распорядка и другими нормативными актами учреждения;
1.4 Отделение в своей деятельности ориентируется на следующие принципы:

- соблюдения прав и законных интересов получателей социальных услуг, уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

- равный, свободный доступ к предоставлению социального обслуживания получателям социальных услуг вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

- сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

- добровольность;

- конфиденциальность;

- ориентация на индивидуальный подход предоставления социальных услуг,  согласно потребностей получателей социальных услуг.

1.5 Отделение возглавляет заведующая отделением, которая назначается на должность и освобождается от должности приказом руководителя учреждения;

1.6 Социальные услуги гражданам предоставляются специалистами отделения в соответствии со штатным расписанием учреждения и в соответствии с должностными инструкциями социального работника;
1.7 Нормативы штатной численности сотрудников отделения(заведующей отделением и социальных работников) устанавливаются в соответствии с нормами действующего законодательства.



2 Основные цели и задачи отделения
2.1 Цель работы отделения: оказание гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании социальных услуг; в целях улучшения условий их жизнедеятельности и расширения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с учетом категории получателей, состояния их здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, которые приводят или могут привести к ухудшению условий их жизнедеятельности.  Осуществление деятельности, направленной на реализацию прав граждан на качественное социальное обслуживание и доступную среду. Максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них социальной среде, поддержание их личного и социального статуса, защита их прав и законных интересов.
2.2 Задачи:


- Выявление получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании отделения;


- Предоставление гражданам конкретных видов социальных услуг на постоянной, периодической основе в форме социального обслуживания на дому, в целях улучшения условий их  жизнедеятельности и (или) расширения  возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;
- Предоставление дополнительных социальных услуг, не входящих в Перечень.

- Предоставление мониторинга удовлетворенности качеством, предоставляемых услуг;

- Профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании.

3 Функции, права и обязанности отделения
3.1 В русле единой государственной социальной политики содействует единообразному и правильному применению законодательства по всем вопросам, относящимся к компетенции отделения;

3.2 Принимает участие в разработке различных программ, вносит предложения по реализации данных программ в сфере социальной защиты получателей социальных услуг в рамках компетенции отделения;
3.3 Ведет планирование, учет и отчетность, аналитическую и иную документацию по направлениям деятельности отделения;

3.4 Выявляет и ведет дифференцированный учет получателей социальных услуг нуждающихся в услугах отделения.

3.5 Предоставляет следующие социальные услуги гражданам в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями в форме социального обслуживания на дому:

1. Социально-бытовые услуги направленные, на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2. Социально-медицинские услуги направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:

3. Социально-педагогические;
4. Социально-психологические услуги предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной сфере;

5. Социально-правовые услуги направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг:
6. Социально-трудовые, направленные на решение проблем, связанных с трудовой адаптацией;

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг; имеющих ограничения жизнедеятельности в том числе детей - инвалидов.

3.6 Данные услуги предоставляются при сохранении пребывания гражданина в привычной благоприятной среде – месте его проживания.

3.7 Запрашивает соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

3.8 Имеет право отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора или правил внутреннего распорядка отделения.
3.9 Консультирует на бесплатной основе в доступной форме получателей социальных услуг или их законных представителей об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
3.10 Использует информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных. С  согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим  лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя социальных услуг или его законного представителя. Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия или без согласия его законного представителя допускается в случаях предусмотренных действующим законодательством.

3.11 Осуществлять профилактику обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании (как система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности);
3.12 Привлекает государственные, муниципальные и негосударственные органы, организации и учреждения, а также общественные и религиозные организации и объединения  к решению вопросов оказания социальной поддержки населения;

3.13 Специалисты отделения предоставляют социальные услуги получателям социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в течении суток с даты предоставления индивидуальной программы поставщику социальных услуг:
- существенным условием договора о предоставлении социальных услуг являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату;

-  отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных услуг, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации;

    Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, социальной услуги освобождает отделение (поставщика  социальных услуг) от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
3.14 Внедряет в практику новые методы и технологии социального обслуживания

4.Условия принятия, снятия гражданина с социального обслуживания в  отделении 

4.1 В отделение принимаются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в связи со следующими обстоятельствами:

1) частичная утрата способности либо  возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие ребенка или детей, в том числе находящихся под опекой, попечительством, испытывающих трудности в социальной адаптации;
3) отсутствие возможности обеспечения ухода, в том числе временного за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

4.2 При принятии граждан на социальное обслуживание на дому  руководитель Центра социального обслуживания по месту жительства в течении 3 рабочих дней со дня регистрации заявления гражданина уполномоченным органом обязан по поручению уполномоченного органа организовать обследование условий проживания заявителя с последующим составлением акта материально-бытового обследования.

4.3 Социальное обслуживание во внеочередном и первоочередном порядке предоставляется в соответствии с действующим законодательством:

4.4 Медицинскими противопоказаниями к принятию гражданина в отделение являются: бактерио или вирусоносительство, наличие хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения.
4.5 При определении необходимых гражданину видов социальных услуг учитывается нуждаемость получателя социальных услуг в получении социальных услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;

4.6 При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг о возможности получать их бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг.
4.7 Основанием для прекращения предоставления социальных услуг являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

3) нарушение получателем социальных услуг или его законным представителем условий, предусмотренных договором;

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидации (прекращении деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;
6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

7) Выявление медицинских противопоказаний.

5 Основание для рассмотрения вопроса о предоставлении

социального обслуживания в отделении

5.1 Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания в отделении является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия на имя руководителя учреждения.
5.2 Вместе с заявлением предоставляется ИППСУ и следующий пакет документов:

1) документ, удостоверяющий личность заявителя;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

3) справка медико-социальной экспертизы (если получатель социальных услуг имеет группу инвалидности);

4) индивидуальная программа реабилитации, разработанная федеральным казенным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Костромской области» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации ( если получатель социальных услуг имеет группу инвалидности);

5) справка амбулаторно-поликлинической организации здравоохранения об отсутствии медицинских противопоказаний;
6) документы, подтверждающие состав семьи;

7) документы о доходах заявителя и членов его семьи (при наличии) и принадлежащем ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого, в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг.

8) Документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг (представителя).

Документы, указанные в подпунктах 6,7 – могут запрашиваться специалистами отделения в рамках межведомственного взаимодействия. Заявитель вправе по собственной инициативе самостоятельно представить эти документы.

6.Основания для отказа в приеме документов на предоставление социальных услуг

6.1Основанием для отказа в приеме документов на предоставление социальных услуг может являться:

- наличие противоречий в документах, предоставленных заявителем;

- заявление не соответствует предъявляемым к нему требованиям, установленным Федеральным законом от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ;

- представление неполного пакета документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя.

- гражданам, имеющим медицинские противопоказания.

7.Порядок оплаты за предоставленные социальные услуги отделением.

7.1 Социальные услуги предоставляются отделением бесплатно либо за плату или частичную плату на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, предоставленной поставщику социальных услуг.

7.2 Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг (учреждением), оказывающим эти услуги, на основании предоставляемых получателями социальных услуг или их законными представителями следующих документов:

1) документов, подтверждающих состав семьи;

2) документов, свидетельствующих о том, что лицо является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
 3) документов, подтверждающих совокупный доход совместно проживающих членов семьи (одиноко проживающего гражданина).

7.3 Социальные услуги, предоставляются отделением бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

3) инвалидам Великой Отечественной войны и участникам Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпункте 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»;
4) получателям социальных услуг, чей среднедушевой доход на дату обращения, рассчитанный в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года № 1075 (далее – Правила определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно), ниже или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленного в Костромской области для основных социально-демографических групп населения.

7.4 Социальные услуги отделением предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, рассчитанный в соответствии с порядком определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленным Правительством Российской Федерации, превышает предельную величину среднедушевого дохода.
7.5 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода.

7.6 Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату пересматривается поставщиком социальных услуг при изменении среднедушевого дохода семьи (одиноко проживающего гражданина), величины прожиточного минимума, установленной по основным социально-демографическим группам населения в Костромской области.

7.7 Получатели социальных услуг или их законные представители не позднее чем в месячный срок обязаны письменно извещать поставщика социальных услуг об изменении среднедушевого дохода семьи (одиноко проживающего гражданина).

7.8 Дополнительные услуги, не входящие в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в соответствии с действующим законодательством на условиях полной оплаты.

8. Права и обязанности получателей социальных услуг

8.1 Получатели социальных услуг имеют право на:

- уважительное и гуманное отношение;

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

- отказ от предоставления социальных услуг;
- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

8.2 Получатели социальных услуг обязаны:

- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

